6. PRINCIPIOS ETICOS DA CONCILIACAO

A conciliagao é tratada, no presente trabalho, como forma de solucéo de
conflitos de interesses, através da intervencdo de um conciliador. As técnicas
de conciliacado sao utilizadas para facilitar o didlogo e a comunicagéo rompidos,
de maneira que o conflito seja resolvido a partir de alternativas construidas
pelos proprios envolvidos. A solugéo, portanto, ha de se mostrar satisfatéria
para ambas as partes e nao apenas para o eventual “vencedor do processo”,
contribuindo para o amadurecimento delas enquanto cidadaos, uma vez que,
conhecendo melhor a si mesmos e ao préximo, poderao viver e conviver de
forma mais harmdnica, evitando conflitos futuros.

Para facilitar nosso estudo, apresentaremos, a seguir, alguns principios
utilizados na mediacdo de conflitos, que podem nortear o trabalho da
conciliagao.

6.1. Principio da neutralidade e imparcialidade

Em conformidade com esse principio, o conciliador deve se manter
imparcial diante dos envolvidos, sob pena de comprometer irremediavelmente
a sua atuacao e o proprio Poder Judiciario, do qual se espera uma atuagao
nesses moldes.

6.2. Principio da aptidao técnica

E fundamental que a conciliagdo nao seja empirica, guiada apenas por
instinto. E esperado que o conciliador tenha a sua atuacao pautada na técnica.
Por sua vez, o cidaddo se sentird seguro e convidado a participar de um
processo de conciliacdo, a medida que confiar em seu condutor; seguranca
que sera conquistada a partir da aplicagdo das técnicas adequadas no
desenvolvimento e alcance de uma solucéo.

6.3. Principio da autonomia privada

A liberdade responsavel € um dos fundamentos do Estado Democratico
e Social de Direito, traduzida na reserva de um espacgo destinado para que o
cidadao possa decidir assuntos de seu interesse, sem a interferéncia de
terceiros, especialmente do Estado. Nesse sentido, a doutrina majoritaria
sustenta que, no processo de conciliacdo, o proprio envolvido deve construir a




solucdo do seu conflito sob a coordenagdo do conciliador cuja intervencao
facilitara o restabelecimento da comunicag¢ao entre os envolvidos.

A postura profissional do conciliador devera servir de catalisador e
reparador de relacdes sociais.

Destaca-se que as solugdes construidas pelos proprios interessados
tendem a ser cumpridas, ao revés do que ocorre com as decisées impostas
que, por vezes, resultam em ndo cumprimento, com a instauracao de um novo
conflito, causa de frustracao e descrédito no processo e no Poder Judiciario.

6.4. Principio da decisao informada

As pessoas tém o direito de receber informacdes quantitativas e
qualitativas acerca da composicao que estao realizando, de modo que nao
sejam surpreendidas por qualquer conseqiéncia inesperada da solucao pela
qual optaram. Especialmente, porque confiaram na intermediagdo de um
conciliador, representante do Poder Judiciario.

6.5. Principio da Confidencialidade

O sigilo acerca do teor das conversas mantidas entre o conciliador e o0s
envolvidos é fundamental na conciliagdo. O conciliador precisa conquistar a
confianca dos envolvidos no conflito, tnico modo que os levara a relatar o
problema em toda sua dimenséao, posto que ninguém conta em detalhe as suas
divergéncias com outrem se nao confia plenamente em seu interlocutor.

6.6. Principio pax est querenda

Também conhecido por Principio da Normalizacdo do Conflito, esse
principio exige do conciliador uma postura que tranquilize os envolvidos, uma
vez que a contraposicdo de interesses é comum e mesmo inseparavel da
pessoa humana.

Sendo assim, se a desavenca € um produto natural da sociedade
humana, também ¢é verdade que a solucao desses embates é almejada por
todos, especialmente pelos envolvidos.




6.7. Principio do empoderamento

O principio do empoderamento adota o carater pedagogico de formar o
cidaddo para se tornar agente de resolugdes de conflitos futuros, que por
ventura esteja envolvido, a partir da experiéncia que viveu no ambito da
conciliagéo.

6.8. Principio da validacao

A adesao consciente e voluntaria ao pacto estabelecido na conciliacao é
fundamental para que o acordo seja cumprido, extinguindo de vez o
desencontro entre os envolvidos.

Para evitar que o conflito ressurja de outras maneiras, convém
assegurar se o0 acordo expressou a vontade das pessoas, se ficou algum ponto
obscuro, se as consequiéncias do acordo ficaram bem esclarecidas e se 0s
envolvidos estao satisfeitos com o pacto que celebraram.

Por esse principio, exige-se também que o acordo seja analisado em
suas caracteristicas intrinsecas enquanto titulo executivo extrajudicial, ou seja,
se atende aos requisitos de certeza, liquidez e exigibilidade.




